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Wwbam Nieuwe app voor e-mail, agenda en contacten

* Ons doel is ervoor te zorgen dat je je werk overal, op ieder moment en op elk BAM-
apparaat kunt doen. Om de gegevensbescherming en -toegang te verbeteren en je te
helpen sneller te werken, breiden we onze digitale werkplek uit en voegen we meer functies
toe.

* Om BAM te beschermen en ervoor te zorgen dat je gegevens niet verloren gaan, ga je de
Microsoft Outlook App te gebruiken voor je BAM e-mail, contactpersonen, agenda enz.

* Tijdens de installatie wordt onder andere de Outlook app automatisch geinstalleerd. Deze
app biedt je de agenda, contactpersonen en mailfuncties, net zoals je die al op je laptop
gebruikt.

« Je nieuwe of vervangende device is al gedeeltelijk ingericht voor het BAM netwerk.

+ Je hoeft de Mobile Iron App niet meer te activeren, je device zal vanaf nu in Intune
geregistreerd worden.

* De handleiding is gemaakt met screenshots van een iPhone maar werkt identiek op een
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¥ bam

Belangrijk, LET OP!

Alleen het door BAM aan je beschikbaar gestelde device (iPhone en iPad) kan worden
geactiveerd.

 Privé apparaten worden niet door BAM ICT ondersteund.

« Zorg dat je een stabiele internet verbinding hebt: Wifi of 4G.
* Houd je BAM wachtwoord bij de hand.
* Houd je Apple ID login en wachtwoord bij de hand als je deze reeds hebt.

* Plaats je huidige simkaart in je nieuwe of vervangende device.
* Voor Joiners, plaats de simkaart met je nieuwe BAM telefoonnummer in je device.

- Past je simkaart niet? Of is deze beschadigd/defect?

Activeer dan de meegeleverde reserve simkaart via:

https://movida.nl/bam-activatie/




¥ bam

Belangrijke informatie voor terugzetten reserve
kopie!

Als je een reservekopie van je oude device wilt overzetten dan zal eerst je oude
“Mobile Iron” of “Intune” profiel verwijderd moeten worden!

Ook als je de toestellen tijdens de installatie naast elkaar legt en het scherm “scant” om
gegevens over te zetten!

Dit zijn de stappen:
* Verwijder de Mobile Iron App van je oude device.

Ga naar Instellingen -> Algemeen -> Apparaatbeheer of VPN- en apparaatbeheer.
Kies het “Royal BAM Group nv” profiel of “Management Profile”.
Kies “Verwijder beheer”. LET OP! Staat deze optie hier niet dan kan je deze stap overslaan.

Maak nu een nieuwe reservekopie in iTunes of iCloud of zet over door naast elkaar te leggen.

Zet deze kopie straks terug als je je nieuwe device instelt.

Space for pay-off,
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€% bam

Opstarten en configuratie

Zet je toestel aan door de aan/uit knop in te drukken tot het Apple logo verschijnt.

Het woord 'Hallo' komt in allerlei verschillende talen voorbij.

In het volgende scherm kies je de taal en het land. In dit geval Nederlands en Nederland.
Tik vervolgens op “Configureer handmatig”.

Deutsch

Frangais

Nederlands

Italiano

Espaiiol

Pycckui

Druk op de thuisknop om te openen

©)

English

Space for pay-off,
divided over 2 lines

9:41 AM

&

1007 w-— all & 100% -

£ Vorige

®

Kies je land of regio
Nederland

Meer landen en regio's

Afghanistan
Aland

Albanié

Algerije

all = 100% w—

< Vorige @

Begin direct

Houd je huidige iPhone of iPad in de buurt
van deze iPhone om in te loggen en te
configureren.

Als je andere iPhone of iPad geen opties
toont om deze iPhone te configureren,
zorg je ervoor dat iOS 11 of nieuwer erop
wordt uitgevoerd en dat Bluetooth is
ingeschakeld. Je kunt deze iPhone ook
handmatig configureren.

Configureer handmatig
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Opstarten en configuratie

Voor de activatie is een goede 4G of Wi-Fi verbinding nodig.
Verbind met een Wi-Fi netwerk of 4G (via simkaart) door op "Ga door zonder wifi” te drukken.

Kies “Volgende” als het toestel online verbonden is. Hierna zal je configuratie opgehaald worden.
Dit kan even duren.

Het is mogelijk om een reservekopie van een ander Apple device in jouw toestel terug te zetten.
Dit kan door middel van een iCloud back-up of via een computer met iTunes.
Wil je niets terugzetten kies “Zet apps en gegevens niet over”.

all & 100% w— all & 09:41 100% == all & 09:41 100% -

< Vorige < Vorige
P~ &
L 4
Kies een wifinet- Apps en gegevens

Werk Bepaal hoe je apps en gegevens wilt
overzetten op deze iPhone.

S Configuratie ophalen... Zet iCloud-reservekopie terug

Zet terug via Mac of pc

Zet apps en gegevens niet over

Kies een ander netwerk

Ga door zonder wifi




€% bam
Opstarten en configuratie

* Na het terugzetten van een eventuele reservekopie of als je zonder back-up verder bent gegaan
zal je toestel voorbereidt worden voor aanmelding op het BAM netwerk.

+ Kies “volgende” bij “Extern beheer”.

all = 09:41 100% ==

< Vorige Volgende

{3

Extern beheer

Als je deze iPhone inschrijft voor extern
beheer, kan deze worden beheerd door:

Koninklijke BAM Groep N.V.

Met 'Extern beheer' kun je functies
beperken, apps installeren,
reservekopieén van gegevens beheren,
en internetverkeer en bepaalde
apparaatinstellingen bekijken.

Meer informatie over extern beheer...

Space for pay-off,
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Opstarten en configuratie

* Voer bij het inlog scherm Extern beheer je @bam.com e-mailadres in.
» Tik op “Volgende” en voer je BAM wachtwoord in en tik vervolgens op “Aanmelden”.

Als je tweestapsverificatie moet doorlopen kan dit via de authenticator-app, heb je deze niet klik
dan op “Meld u op een andere manier aan”.

 Hier kan je kiezen voor verificatie via SMS.
» Druk op “Verifieren”, hierna zal je configuratie opgehaald worden. Dit kan even duren.

wll 09:41 100% . wll T 09:41 100% . ol 7 09:41 100% . all & 09:41 100% -

Annuleer Extern beheer Annuleer Extern beheer Annuleer Extern beheer

B® Microsoft w bam W bam

Aanmelden ¢ iphonebaminfra003@bam.com iphonebaminfra003@bam.com

iPhone configureren

Configuratie van 'Koninklijke BAM Groep
N.V.! installeren

Code invoeren

Wachtwoord invoeren

Geen account? Maak nu een account [@) Voer de code in die wordt weergegeven in
de authenticator-app op uw mobiele

apparaat

Wachtwoord
Hebt u geen toegang tot het account?

Vorige Volgende

Wachtwoord vergeten

Aanmelden

1 op een andere manier aan
Verifiéren

Q Aanmeldingsopties
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Opstarten en configuratie

Na het ophalen van de configuratie gaat hij verder met instellen.

Voor het makkelijk ontgrendelen van je toestel kan je een vingerafdruk instellen, (Touch ID) je kan
dit nu doen of op een later tijdstip. Volg de stap "Ga door” of “Configureer Touch ID later”.

Je toestel zal beveiligd moeten worden met een sterke 6-cijferige toegangscode.
Maak deze aan en herhaal deze. Onthoudt deze code goed!

al = 09:41 100% - il = 09:41 100% - anl = 09:41 100% -
< Vorige < Vorige < Vorige
Maak code aan Maak code aan
Voer een sterke toegangscode met 6 of Herhaal je toegangscode.

meer tekens in.

Touch ID

Gebruik voor aankopen je vingerafdruk
in plaats van je toegangscode
of je Apple ID-wachtwoord.

Toegangscodeopties

Configureer Touch ID later

Space for pay-off,
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Opstarten en configuratie

» Voer je huidige Apple ID e-mailadres en wachtwoord in om aan te melden bij Apple. Vul de 6-
cijferige verificatiecode in die je via SMS ontvangen hebt.

* Heb je nog geen Apple ID maak deze dan nu aan door “Wachtwoord vergeten of geen Apple ID?”
te selecteren en volg de stappen op het scherm.

* Op de volgende twee sheets staan de stappen voor het aanmaken van een Apple ID.

all = 09:41 1007 w-— all & 09:41 100% - all 09:41 100%, -
< Vorige < Vorige < Vorige
’ ’ Twee-factor-
a7 a7 authenticatie
Er is een bericht met een verificatiecode
Apple ID Apple ID verstuurd naar e eseeee 48. Voer de code

in om door te gaan.

Log in met je Apple ID om iCloud, de
App Store en andere voorzieningen van
Apple te gebruiken.

Log in met je Apple ID om iCloud, de
App Store en andere voorzieningen van
Apple te gebruiken.

Apple ID Apple ID iphonebaminfra003@bam.com

Wachtwoord vergeten of geen Apple ID? Wachtwoord

[ 3

Wachtwoord vergeten of geen Apple ID?

~

Verschillende Apple ID's voor iCloud en
andere voorzieningen van Apple




¥ bam

Aanmaken Apple ID (indien je deze nog niet hebt)

+ Tik op “Wachtwoord vergeten of geen Apple ID?”.
» Tik op “Maak gratis Apple ID aan”.
« Selecteer je geboortedatum en voer je naam in en tik op “Ga door”.

* Voer je e-mailadres in en tik op “Ga door”. Het door jou opgegeven e-mailadres wordt je nieuwe
Apple ID.

* Maak nu een sterk wachtwoord aan voor jouw Apple ID en bevestig deze. Onthoudt het
wachtwoord goed! Tik vervolgens weer op “Ga door”.

* Vul vervolgens jouw nieuwe BAM telefoonnummer in en verifieer deze met SMS. Tik op “Ga door”.
* Vul de ontvangen verificatiecode in.

* Lees de algemene voorwaarden en het privacy beleid van Apple en tik vervolgens op “Akkoord”
hierna gaat hij je configuratie ophalen, dit kan even duren.




¥ bam

Aanmaken Apple ID (indien je deze nog niet hebt)

* Houd je iPhone up-to-date, klik op “Ga door”.

Locatievoorzieningen, we raden aan om deze "Aan’ te zetten.

Je bent er vrij in om wel of niet gebruik te maken van de iCloud-sleutelhanger.

Tik op “Aan de slag’, je krijgt vervolgens een verificatiemail van Apple. Volg de stappen die daarin
worden beschreven om je e-mailadres te bevestigen.

De verificatie van je e-mailadres kan je het beste op een laptop uitvoeren door in de webmail van
jouw BAM account in te loggen via htips://office.com

* Nadat je jouw e-mailadres hebt geverifieerd, kan je jouw Apple ID gebruiken om in te loggen bij de
iTunes store, App store en andere Apple voorzieningen, zoals iCloud.



https://office.com/

€% bam
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Opstarten en configuratie

* Lees de algemene voorwaarden en het privacybeleid van Apple en druk vervolgens op “Akkoord”
hierna gaat hij je configuratie ophalen, dit kan even duren.

* Het is mogelijk dat er om jouw oude toegangscode wordt gevraagd, weet je deze niet meer druk
dan op “Weet je de toegangscode van de iPhone niet?”.

* Houd je iPhone up-to-date, klik op “Ga door”.

» Locatievoorzieningen, we raden aan om deze "Aan” te zetten.

ol 7 09:41 100% =

Voorwaarden

Verstuur via e-mail

BELANGRIJK

Lees de volgende voorwaarden voordat je je iOS-
apparaat in gebruik neemt. Door je iOS-apparaat te
gebruiken, verklaar je je akkoord met de algemene
voorwaarden van iOS. Als je ervoor kiest om iCloud
en/of Apple mediadiensten te gebruiken, verklaar je
je akkoord met de algemene voorwaarden van
respectievelijk iCloud en Apple mediadiensten.

A. Voorwaarden voor iOS
B. Voorwaarden voor iCloud

C. Voorwaarden voor Apple mediadiensten

LEES DEZE SOFTWARELICENTIEOVEREENKOMST
("LICENTIE") AANDACHTIG DOOR VOORDAT JE
JE iOS-APPARAAT GEBRUIKT OF DE SOFTWARE-
UPDATE DOWNLOADT DIE BIJ DEZE LICENTIE
HOORT. DOOR JE iOS-APPARAAT IN GEBRUIK TE

Niet akkoord Akkoord

ol = 09:41 100% w—
Annuleer
Voer toegangscode

voor andere iPhone in

Voer de toegangscode in die je gebruikt
om de iPhone 'iPhone van iPhone' te
ontgrendelen.

Deze toegangscode beveiligt je Apple ID,
bewaarde wachtwoorden en andere
gegevens die in iCloud zijn opgeslagen. Je
toegangscode is versleuteld en kan niet
door Apple worden gelezen.

O O O O

Weet je de toegangscode van de iPhone niet?

ol = 09:41 100% w-—

&

Houd je iPhone
up-to-date

Automatisch toegang tot de nieuwste
functies, beveiliging en verbeteringen.

Je ontvangt een melding voordat updates

voor i0S-software worden geinstalleerd en
in Instellingen kun je andere opties kiezen.

all & 09:41 100% ==

< Vorige

Locatievoorzienin-
gen

Via 'Locatievoorzieningen' kunnen Kaarten
en andere apps en voorzieningen, zoals
Zoek mijn, gegevens verzamelen en
gebruiken die je locatie bij benadering
aangeven.

Info over locatievoorzieningen en privacy...

Zet 'Locatievoorzieningen' aan

Zet 'Locatievoorzieningen' uit
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Opstarten en configuratie

+ Kies “Aan de slag” hierna kom je op het “Home” scherm van je toestel.

 Je toestel gaat nu automatisch de volgende Apps installeren: Bedr.Portal, Outlook, OneDrive en
QuickSupport.

* Open als eerste de Bedr.Portal! Ga NIET eerst met de Outlook App aan de slag!
» Swipe naar links om de Bedr.Portal te vinden.

all = 09:41 100% w-—

Welkom bij de iPhone

Aan de slag
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Aanmelden Intune

ol =T 09:41 100% ==

In de bedrijfsportal App klik je op “Aanmelden”.
Vul vervolgens je @bam.com e-mail adres in en klik op “Volgende”.
Voer je BAM wachtwoord in en klik op “Aanmelden”.

Als je tweestapsverificatie moet doorlopen kan dit via de authenticator-app of d.m.v. de ontvangen
SMS.

ol 7T

ol 7T 09:41 100% ==

Annuleren Annuleren

MICFOSOft lntune < iphonebaminfraD03@bam.com

Wachtwoord invoeren

B® Microsoft
.............

Aanmelden
Wachtwoord vergeten
E-mailadres of telefoonnumm er

Een app gebruiken

Bedrijfsportal

Toegang krijgen tot bedrijfsresources en

beveiligen

Aanmelden

deze Hebt u geen toegang tot het account?

Aanmelden

Q@ Aanmeldingsopties

Gereed
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Installatie

» De App kan belangrijke meldingen en berichten sturen, klik op “OK”.
+ We raden jouw aan op “Bedrf.portal wil je meldingen sturen” toe te staan, klik op “Sta toe”.

* Het is mogelijk dat de Bedrf.portal nog Apps probeert te installeren, verifieer dit dan met jouw
Touch ID of Apple ID.

100% ==

Sluiten

Sluiten

Royal BAM Group nv Royal BAM Group nv

Ontvang een melding zodat u
geen toegang verliest

Ontvang een melding zodat u
geen toegang verliest

®

Er worden belangrijke meldingen verzonden
naar uw apparaat wanneer actie nodig is
zodat u de toegang tot werkresources kunt
blijven behouden.

.

Bedr.portal wil je

meldingen sturen

Erw Meldingen kunnen bestaan uit den
waarschuwingen, geluiden en f
symboolbadges. Dit kun je instellen in

n
zod Instellingen. wnt

U kunt deze later in de app-instellingen :n

uitschakelen.

U Staniet toe Sta toe App Store Annuleer

Microsoft Outlook

Biedt in-app aankopen

ACCOUNT iphonebaminfra003@bam.com

Lok

Touch ID om te installeren

Space for pay-off,
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Installatie

* Klik op “Beginnen”.
* Klik op “Doorgaan”.

Royal BAM Group nv

Toegang tot Royal BAM
Group nv instellen

Het apparaat instellen voor toegang tot uw
e-mail, apparaten, Wi-Fi en apps voor het
werk.

() Uw apparaat laten beheren

|

(@ Apparaatinstellingen worden
gecontroleerd

Meer informatie

Space for pay-off, Uitstellen

divided over 2 lines

 100% ==

Royal BAM Group nv

Toegang tot Royal BAM
Group nv instellen

Het apparaat instellen voor toegang tot uw
e-mail, apparaten, Wi-Fi en apps voor het
werk.

@ Uw apparaat laten beheren

|

(@ Apparaatinstellingen worden
gecontroleerd

Meer informatie

Uitstellen

< Vorige

Klik op “Gereed” zodra hij “Aan de slag!” aangeeft.

ol

09:41

Apparaatinstellingen
worden gecontroleerd

Er

wordt

jecontroleerd of

Na de verificatie van je account wordt de Intune App verder ingesteld.

100% ==

Je apparaat instellingen worden gecontroleerd, dit kan enkele minuten duren.

Royal BAM Group nv

Aan de slag!

U hebt nu toegang tot uw e-mail,
apparaten, Wi-Fi en apps voor het werk.

@ Uw apparaat laten beheren
|
@ Apparaatinstellingen worden

gecontroleerd

Meer informatie
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Locatie delen

 Tijdens de installatie kan de App vragen om toestemming voor het delen van je
locatie.

* We adviseren om hierbij “Bij gebruik van App” te selecteren.

+ Hiermee kunnen compatibiliteitscontroles uitgevoerd worden waarmee ervoor wordt ;
gezorgd dat het apparaat beveiligd blijft. TOE i onson onoeer o ovenrs

G u deze toegang toestaat, kunnen via
rc Bedrijfsportal de
compatibiliteitscontroles worden
E uitgevoerd waarmee ervoor wordt
Het ¢ 4
] gezorgd dat uw apparaat beveiligd
e-me blijft. Uw locatie wordt niet opgeslagen it

B E LAN G RIJ K! werk in Bedrijfsportal en wordt niet gedeeld
met uw organisatie.
g Z

Jouw locatie wordt niet opgeslagen in de bedrijfsportal en wordt niet gedeeld met de [ RECN
organisatie. : e

«!! Vodafone NL Wi-Fi &  11:35

Toestaan dat Bedr.portal je

w

Sta één sessie toe

Bij gebruik van app

Sta niet toe

Space for pay-off,
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Outlook installeren

Klik op de home knop om naar de Apps te gaan.
Open nu de Outlook App.

Hier staat je @bam.com account voor geinstalleerd.

Klik op “Account toevoegen”.

«!! Vodafone NL Wi-Fi &  11:39

Opdrachte

Zoek mijn P!

o'l Vodafone NL Wi-Fi & 11:39

q

Iphonebaminfra003@bam.com
Office 365

Account toevoegen

Overslaan

%)
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Contacten

« Klik op “OK”, hierdoor zijn de organisatiegegevens beveiligd.

« De Outlook App zal automatisch je contacten laten zien in de Contacten App van je device. Deze zijn ook
eenvoudig te benaderen vanuit je Bellen App.

« Klik op “OK” bij de melding “Outlook wil toegang tot je contacten”.

* Indien je “Sta niet toe” kiest dan zullen je contacten niet zichtbaar zijn in de Apple Apps. Je kunt ze dan alleen
zien in de Outlook App.

o1/ Vodafone NL Wi-Fi & 11:40 @

- Start daarna de App opnieuw op.

Het kan enige tijd duren
(60 min) voordat de

Outlook wil toegang tot

De organisatiegegevens in

CO ntaCtpe rson e n deze app worden nu beveiligd je contacten
gesynchroniseerd zijn met
je telefoon.

. . In Outlook kunnen contactpersonen uit
door uw organisatie. Start de je e-mailaccounts worden

app opnieuw om door te gesynchroniseerd met de app voor
gaan. contactpersonen.

Sta niet toe OK

OK

Mocht je hier later
problemen mee
ondervinden raadpleeg de
troubleshoot achterin deze
handleiding

Space for pay-off,
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Outlook

. De IT-beheerder helpt u om
werk- of schoolgegevens in
deze app te beveiligen.

!l Vodafone NL Wi-Fi & 11:41

Uw beheerder heeft het
opslaan van contactpersonen
ingeschakeld in de
instellingen van Outlook.
Verleen machtigingen zodat

Outlook contactpersonen uit
uw e-mailaccount naar de
Contacten-app kan
exporteren.

OK

Je Outlook App is nu helemaal klaar voor gebruik!

Kies bij de pop-up Meldingen inschakelen “Inschakelen”.
En kies “Sta toe” bij de pop-up Outlook wil je berichten sturen.

+!| Vodafone NL Wi-Fi & 11:41 %

®
. &

Vorig

- &

Postvak IN Q

Overige = Filteren

Gisteren

Apple TV dinsdag
Begin je gratis 3 maanden Apple TV+

U ontvangt niet vaak e-mail van
appletv@insideapple.apple.com. Meer in...

Meldingen inschakelen nsdag
Meldingen worden in Outlook gebruikt iC...
om ervoor te zorgen dat je Postvak IN

altijd is bijgewerkt. Als je meldingen

uitschakelt, wordt het afleveren van e- =
mail mogelijk vertraagd.
Nee, bedankt Inschakelen  andag

Je Apple ID is gebruikt om in te loggen o...
U ontvangt niet vaak e-mail van
noreply@email.apple.com. Meer informat...

Apple maandag

Je Apple ID-informatie is bijgewerkt
U ontvangt niet vaak e-mail van
appleid@id.apple.com. Meer infor|

Vanaf nu vind je je e-mail en agenda in de Outlook App i.p.v. de Apple Mail en Agenda Apps.
Deze zal worden automatisch worden ingesteld, klik op “OK” voor twee meldingen.

« !l Vodafone NL Wi-Fi & 11:42 %

©®
. @

Vorig

- @

Postvak IN Q

Overige = Filteren

Gisteren

Apple TV dinsdag
Begin je gratis 3 maanden Apple TV+
U ontvangt niet vaak e-mail van

R e e R |

Outlook wil je
meldingen sturen

Meldingen kunnen bestaan uit
waarschuwingen, geluiden en
symboolbadges. Dit kun je instellenin €.
Instellingen.

Sta niet toe Sta toe
andag

Je Apple ID is gebruikt om in te loggen o...
U ontvangt niet vaak e-mail van
noreply@email.apple.com. Meer informat...

Apple maandag

Je Apple ID-informatie is bijgewerkt
U ontvangt niet vaak e-mail van
appleid@id.apple.com. Meer infor

Q B

Zoeken Agenda

= Q B

E-mail Zoeken Agenda
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OneDrive installeren

* Druk op de home knop van je device.
«  Open de OneDrive App.
« Kilik op “OK”, start de OneDrive App opnieuw op.

» Deze zal worden automatisch worden ingesteld, klik op “OK”.

« Hierna zijn je OneDrive bestanden zichtbaar in de App.

o'l Vodafone NL Wi-Fi & 12:23

E Startpagina

Uw bestanden offline bewerken
Boek vooruitgang wanneer u offline bent en ga
verder waar u gebleven was wanneer u weer online
ber “op

Off " Opnieuw opstarten vereist 2"
De IT-beheerder heeft wijzigingen
doorgevoerd waardoor OneDrive
opnieuw moet worden gestart.
Rece s zien

OK

Hier worden bestanden weergegeven die u
onlangs hebt bekeken.

Gedeelde bibliotheken Alles zien

Wanneer u bestanden opent vanuit gedeelde
bibliotheken, worden de bibliotheken die u het
vaakst gebruikt hier weergegeven.

@) & 0
A 5 @) 3 MO
Startpagina  Bestanden Gedeeld Bibliotheken

Space for pay-off,
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« /| Vodafone NL Wi-Fi &  12:24
B Startpagina

Q_ Bestanden, mappen

Uw bestanden offline bewerken
Boek vooruitgang wanneer u offline bent en ga
verder waar u gebleven was wanneer u weer online
bent. Tik op de ... op een Office-bestand en klik op
Offline beschikbaar maken om aan de slag te gaan.

De IT-beheerder helpt u om
werk- of schoolgegevens in
deze app te beveiligen.

Begrepen

Recente bestanden Alles zien

Hier worden bestanden weergegeven die u
onlangs hebt bekeken.

Gedeelde bibliotheken Alles zien

Wanneer u bestanden opent vanuit gedeelde
bibliotheken, worden de bibliotheken die u het

vaakst gebruikt hier weergegeven.
0o
= S M
Startpagina  Bestanden Gedeeld Bibliotheken
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Controle en BAM Apps

«!! Vodafone NL Wi-Fi &  12:31

Royal BAM Group nv

Alles in orde!

el

Er is hier niets nieuws te zien. Goed werk!

« ! Vodafone NL Wi-Fi &  12:32

Royal BAM Group nv
BAMNL-W602LX4T1Y

[

D ©

o Dit is het apparaat dat u momenteel gebruikt.

Status van
apparaatinstellingen

Laatst gecontroleerd

Status controleren

Fabrikant
Model
Apps Apparaat  Ondersteun..

5 okt. 2022 12:17

Als je nu weer de Bedr.portal App opent kun je de status van je device zien.
Bij Meldingen moet staan “Alles in orde”. Bij Apparaat staan de gegevens en de status van jouw device.

Bij Apps vindt je alle BAM Apps die voorheen in Apps@work stonden. Deze zijn in de OPCO
Categorieén ingedeeld.

Je kan vanuit hier de Apps installeren die je wilt gebruiken.
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Royal BAM Group nv Q

Onlangs

4 Alle apps weergeven
gepubliceerd RR =

Ly ¢ SAP Fiori Client
‘y SAP SE

e § AP Fiori

BAM BAM PPP
Connect  BAM

MonteursApp V2
ProRail

Categorieén
Aanbevolen Gratis Apps

BAM Bouw en Vastgoed Nederland

BAM Groep
Apps Apparaat  Ondersteun.. Meldingen Meer
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Klaar!
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« Gefeliciteerd! Het toestel is nu volledig ingesteld en gereed
voor gebruik. Je BAM e-mail, agenda en contacten vind je

terug in de Outlook app. Zoskmin  Opdrachten

ap -

Contacten Bestanden Aandeler Vertaal

n*O@

e Conditie Watch

iTu Stor

Bedr.portal Outlook

*  De QuickSupport App is geinstalleerd om eventueel
op afstand te kunnen ondersteunen.

* Mocht je naar aanleiding van deze handleiding of
migratie vragen hebben neem dan contact met de
BAM ICT Service Desk
tel: 0800-3744000
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Contactpersonen synchroniseren niet met telefoon App

Het kan gebeuren dat je eigen contactpersonen in je Outlook App niet synchroniseren met je telefoon
App. Hierdoor zie je niet wie je belt en je ziet bijvoorbeeld geen namen in WhatsApp.

Er zijn een aantal instellingen die je dient te controleren.

Na afronding van de migratie kan het enige tijd duren (60 min) voordat de contactpersonen
gesynchroniseerd worden met je telefoon.

Als de synchronisatie na 60 minuten nog niet op orde is, zet je toestel een keertje helemaal uit
en weer aan.

Mochten ze dan nog niet verschijnen controleer dan het volgende.
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Contactpersonen synchroniseren niet met telefoon App

* Open de Instellingen App op je toestel.
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Instellingen < Instellingen Outlook
: GEEF OUTLOOK TOEGANG TOT:
gl Muziek

(2] Contacten . )
(2 TV '
° Siri en zoeken

- Scroll naar de Outlook App. (Apps staan onderaan) & Foos mr—

a Camera Stroken, Geluiden, Badges

@ Ververs op achtergrond . )
+ Controleer of het schuifje bij Contacten op AAN e Bosken
Staat. Podcasts
@ Game Center

Standaard Mail-app Mail

« Zet deze anders op AAN “groen”.

Tv-aanbieder

Bl Bedr.portal

@ OneDrive

& Outlook
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Contactpersonen synchroniseren niet met telefoon App

* Open nu de Outlook App.
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' Postvak IN Q 6 Office 365 o

«'| Vodafone NL Wi-Fi & 14:04 -

-Prioriteit Overige = Filteren phenebamnira0sEham.com p X Instellingen
Favorieten

* Klik op het icoon/je foto © O rostakin 60 :'glemee: . >

elp en feedbac
naast Postvak IN. B> Verzonden o

Standaard-mail-app instellen

* Klik op instellingen. 7 Concepten N

 Klik op je Office 365 account. Archiveren g Offceses )

Verwijderd

E-mailaccount toevoegen

Ongewenste e-mail

& G

Opslagaccounts

Gesprekgeschiedenis .
OneDrive

iphonebaminfra003@bam.com

Opslagaccount toevoegen

E-Mail
= O\ Meldingen >

E-mail Zoeken
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Contactpersonen synchroniseren niet met telefoon App

« ! Vodafone NL Wi-Fi & 14:26 -

» Controleer of “Contactpersonen opslaan” AAN staat.
< Office 365

- Staat deze AAN zet hem dan een keertje UIT en weer AAN.

Info
UPN Iphonebaminfra003@bam.com

* Hij vraagt hierbij om eventuele huidige contacten van het toestel te
verwijderen. Geef hier akkoord op. Bij het weer aanzetten zullen ze
opnieuw gesynchroniseerd worden.

Beschrijving  Iphonebaminfra003@ba...

Accountinstellingen
Voorgestelde antwoorden ()

Automatische antwoorden Uit >

» Controleer nu je telefoon App of je contacten daar staan.

Externe afbeeldingen ®
blokkeren

Contactpersonen opsiaan & (@) - Staan ze er dan nog niet in, dan zal je een harde “reset” van je toestel

Microsoft Editor O uitvoeren. (hierbij gaan geen(!) gegevens verloren)
Editor-taal Standaard >
Bevelliging ; + Het uitvoeren van de reset is per toestel verschillend. (zie volgende

pagina)

Berichten rapporteren Vragen >
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Contactpersonen synchroniseren niet met telefoon App

"Harde Reset” uitvoeren:

* iPhone 8 en SE: Eén keer volume omhoog (kort) indrukken, één keer omlaag (kort) indrukken en dan
de aan/uit knop indrukken en vasthouden totdat het Apple Logo verschijnt (en dan los laten)

 iPhone met face ID (X, 11, 12 en 13 modellen): Eén keer volume omhoog (kort) indrukken, één keer

omlaag (kort) indrukken en dan de aan/uit knop indrukken en vasthouden totdat het Apple Logo
verschijn (en dan loslaten).

 iPad met home knop: Houd de aan/uit knop en de home knop tegelijkertijd ingedrukt en laat beide
knoppen los wanneer het Apple logo verschijnt.

 iPad met face ID: Druk één keer kort op de volumeknop die het dichtst bij de aan/uit knop zit, druk
éeén keer kort op de volumeknop die het verste van de aan/uit knop zit en dan de aan/uit knop
indrukken en vasthouden totdat het Apple Loge verschijnt (en dan loslaten).

» Mochten ze hierna nog steeds niet in je toestel komen neem dan contact op met de BAM ICT Service
Desk: 0800-3744000
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Office 365 notities zijn weg na migratie

Als je O365 notities had in je notities App op je device dan zijn deze na de migratie naar Intune niet
meer zichtbaar in deze App. Je notities kan je terugkrijgen op je device door de OneNote App te
installeren.
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Open de Q s Klik links onderaan op
Bedr- portal App Zoekresultaten voor OneNote AppS

Q_ OneNote

Zoek bovenin de
zoekbalk naar
OneNote en klik op
“Microsoft OneNote”

Filteren Sorteren

Microsoft OneNote
Microsoft Corporation

Microsoft Outlook
Microsoft Corporation

Microsoft Excel
Microso ft Corporation

Microsoft OneDrive
Microso ft Corporation

Microsoft Word
Microsoft Corporation

I <]
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Office 365 notities zijn weg na migratie

[ Vodafone NL Wi-Fi & 15:13 7 @

£ Zoekresultaten voor Onenote Q

Microsoft OneNote
Microsoft Corporation
©

"Capture your thoughts, discoveries, and
ideas with OneNote, your very own digital
notebook. With OneNote you can seize that
moment of inspiration, take your class note...

Meer weergeven...

Publicatiedatum 2 feb. 2021
Apparaatbeheer vereist Nee
MEER APPS IN...

Productiviteit

B 8 K

Apps Apparaat  Ondersteun... Meldingen Meer

Klik op “Installeren”.

o/l Vodafone NL Wi-Fi &  15:13 ]

< Zoekresultaten voor Onenote Q

Microsoft OneNote
Microsoft Corporation

o Installatie in behandeling. Ga naar het
startscherm om de voortgang te controleren.

"Capture your thoughts, discoveries, and
ideas with OneNote, your very own digital
notebook. With OneNote you can seize that
moment of inspiration, take your class note...

Meer weergeven...

Publicatiedatum 2 feb. 2021
Apparaatbeheer vereist Nee

I R T I

Apps Apparaat  Ondersteun... Meldingen Meer

App Store

Annuleer

Microsoft OneNote

ﬂ Microsoft Corporation
Biedt in-app aankopen

ACCOUNT  iphonebaminfra003@bam.com
L

Touch ID om te installeren

Zodra daar ’In behandeling” staat kan je terug naar “Home”, verifieer vervolgens met je Apple ID.
Bij het openen van de App wordt je BAM account automatisch toegevoegd.
Klik op “OK”, start de App opnieuw op en geef eventueel akkoord op de meldingen.

@ 100% (@)

0 . l)?
| v

De organisatiegegevens in
deze app worden nu beveiligd
door uw organisatie. Start de

app opnieuw om door te
gaan.

o1l Vodafone NL Wi-Fi & 11:07

OK

Maak notities.
Blijf georganiseerd.

Aan de slag
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Office 365 notities zijn weg na migratie

+ Je OneNote App is nu gereed voor gebruik.
* Klik rechts onderaan het scherm op “Plaknotities”.
+ Klik op “Aan de slag”, hier vindt je al je Office 365 notities.
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© Plaknotities
Snel en eenvoudig
Synchroniseer uw notities met Outlook,
Windows en op andere plekken waar u zich
aanmeldt. <
Privacybeleid Begin met het maken

van notities!

Tik hieronder op de knop
Aan de slag nieuwe notitie om een notitie te
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Toegangscode werkt niet meer en ik kan niet meer in
het toestel

Het kan gebeuren dat je niet meer in je toestel kunt komen omdat je de toegangscode niet meer weet
of hij hem niet meer pakt.

Neem dan contact op met de BAM ICT Service Desk: 0800-3744000.

Zet je toestel niet uit en start niet opnieuw op! Zo blijft je simkaart ontgrendeld en kan op afstand je
toestel vrijgegeven worden.

Mocht je simkaart wel vergrendeld zijn dan zal de pincode van je simkaart via een ander toestel eerst
verwijderd moeten worden.

Plaats je simkaart in een ander toestel.

* Ga naar Instellingen -> Mobiel netwerk -> Simpincode

« Zet het schuifje “Simpincode” uit. Hier zal je de huidige code moeten invoeren. Meestal is dit nog
0000

* Plaats hierna je simkaart terug in het geblokkeerde toestel en neem contact op met de BAM ICT
Service Desk: 0800-3744000
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Test
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Weer Zoek mijn Opdrachten Woning

A
@ a (7 v “
X

Contacten Bestanden Aandelen Vertaal Filteren Sorteren

Mm% O O

Boeken iTunes Store Conditie Watch

2PEE0

Diensten Bedr.portal Outlook

w1 Vodafone NL Wi-Fi &  14:41

< Apps

Zoekresultaten voor OneNote

Q OneNote

Microsoft OneNote
Microsoft Corporation

Microsoft Outlook
Microsoft Corporation

Microsoft Excel
Microsoft Corporation

QuiekSupport OneDrive

Microsoft OneDrive
Microsoft Corporation

Microsoft Word
Microsoft Corporation

& o B -

Apparaat  Ondersteun... Meldingen Meer

Space for pay-off,
divided over 2 lines




